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:
	a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan sesuai dengan asas- penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan meningkatkan kualitas dan kinerja pelayanan sesuai kebutuhan masyarakat, maka perlu adanya standar pelayanan publik;
b. bahwa unntuk mewujudkan kepastian tentang hak, tanggung jawag, kewajiban dan kewenangan seluruh pihak terkait dalam penyelenggaraan pelayanan publik BLUD UPTD Puskesmas Kopah;
c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a dan b di atas, perlu menetapkan Keputusan Pimpinan BLUD UPTD Puskesmas Kopah tentang Standar pelayanan Publik;

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang kesehatan;
3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan Publik;
4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan;
5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 4 tahun 2019 Tentang Standar Pelayanan minimal Bidang Kesehatan;
6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;
7. Peraturan Daerah Noor 4 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan perangkat Daerah Kabupaten Kuantan Singingi;
8. Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 15 Tahun 2010 tentang Penjabaran Tugas dan Fungsi Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan Kecamatan Kabupaten Kuantan Singingi;
9. Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 34 Tahun 2017 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan Pusat Kesehatan Masyarakat Kabupaten Kuantan Singingi;
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	KEPUTUSAN PIMPINAN BLUD UPTD Puskesmas Kopah TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI BLUD UPTD Puskesmas Kopah
Standar Pelayanan Publik pada BLUD UPTD Puskesmas Kopah sebagaimana tercantum dalam lampiran yang merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan dari keputusan ini.
Standar Pelayanan Publik di BLUD UPTD Puskesmas Kopah adalah jenis pelayanan yang terdiri darI:
1. Pelayanan Pendaftaran
2. Pelayanan Administrasi
3. Pelayanan Pemeriksaan Umum
4. Pelayanan kesehatan Gigi dan Mulut
5. Pelayanan PTM dan Lansia
6. Pelayanan KIA/ KB dan Imunisasi
7. Pelayanan Gawat Darurat
8. Pelayanan Persalinan
9. Pelayanan Gizi
10. Pelayanan Kefarmasian/ Apotek
11. Pelayanan Laboratorium
12. Pelayanan Ultra Sonografi (USG)
Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud pada Diktum KEDUA dipergunakan sebagaimana pedoman penyelenggaraan pelayanan publik dan acuan yang harus dilaksanakan oleh petugas dan ditunjuk untuk menangani pelayanan sebagaimana tertera pada Diktum KEDUA.
Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan





Ditetapkan di	: Kopah
Pada Tanggal	: 15 November 2024
Pimpinan BLUD UPTD Puskesmas
Kopah
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ADRIAN, SST






















































	LAMPIRAN I
	:
	KEPUTUSAN PIMPINAN BLUD UPTD PUSKESMAS KOPAH TENTANG STANDAR PELAYANAN BLUD UPTD PUSKESMAS KOPAH

	NOMOR
	:
	445/ PKM-KPH/XI/ 2024/350

	TANGGAL
	:
	15 NOVEMBER 2024







I. GAMBARAN UMUM
BLUD UPTD Puskesmas Kopah merupakan fasilitas pelayanan yang menyelengarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan preventif untuk mencapai derajat Kesehatan masyarakat yang setinggi- tingginya, pembangunan yang berwawasan Kesehatan dilakukan secara terpadu, terintegrasi dan berkesinambungan dalam bentuk pencegahan penyakit, peningkatan kesehatan, pengobatan penyakit, dan pemulihan kesehatan sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan dan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2019 tentang Puskesmas. Dalam melaksanaan tugas pokok dan fungsinya, BLUD UPTD Puskesmas Kopah berdasarkan kepada Peraturan Bupati Kuantan Singingi.
BLUD UPTD Puskesmas Kopah berlokasi di l. Sei Geringging Titian Modang Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan Singingi dengan dengan nomor telepon (0822 8399 8417) serta alamat e-mail: pkmkopah@gmail.com. BLUD UPTD Puskesmas Kopah saat ini memiliki pegawai sebanyak 33 orang yang terdiri dari ASN dan 18  orang non ASN.

II. DASAR HUKUM
1. Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Noor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 2014 tentang Klinik
4. Peraturan menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 2017 Tentang Apotek
5. Peraturan menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2019 Tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu pelayanan Dasar Pda Standar pelayanan Minimal Bidang Kesehatan;
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2019 tentang Puskesmas;
7. Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan perangkat daerah kabupaten Kuantan Singingi;
8. Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 15 Tahun 2010 tentang Penjabaran Tugas dan Fungsi Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan Kecamatan kabupaten Kuantan Singingi;
9. Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 34 Tahun 2017 tentang pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta tata kerja Unit pelaksanan Teknis Dinas Kesehatan Pusat kesehatan masyarakat Kabupaten Kuantan Singingi;

III. SARANAN PRASARANA
Sarana prasaranan dan fasilitas yang ada di BLUD UPTD Puskesmas Kopah
1. Ruang rapat
2. Kotak saran
3. Kontak pengaduan
4. Kursi roda
5. Ruang tunggu
6. Tersedia air minum untuk pasien
7. Parkir
8. Toilet

IV. KOMPETENSI PELAKSANA
Sumber Daya Manusia (SDM) di BLUD UPTD Puskesmas Kopah adalah merupakan variabel kunci dalam keberhasilan pelayanan yang dihasilkan oleh BLUD UPTD Puskesmas Kopah. Setiap SDM yang ada/akan diadakan didasarkan pada kompetensi yang dibutuhkan/ sesuai dengan profesi, mampu bekerja secara Tim dan berintegritas. Setiap pegawai yang bertugas BLUD UPTD Puskesmas Kopah akan menjalani kredensial baik terhadap aspek kompetensi dan aspek legalisasi kelulusannya.

V. SATUAN PENGAWAS INTERNAL (SPI)
Sesuai dengan norma tata kelola organisasi yang baik maka faktor kontrol merupakan salah satu upaya untuk mengupayakan segala aktifitas dalam rangka mencapai tujuan agar selalu pada pola (on the track) dalam kerangka memperjuangkan visi dan misi yang telah ditetapkan. Sehingga tim audit diperlukan untuk memastikan setiap kegiatan Upaya Kesehatan Masyarakat dan Upaya Kesehatan Perorangan berjalan sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan.

VI. JAMINAN LAYANAN
Jaminan pelayanan yang dimaksudkan adalah jaminan terhadap kualitas pelayanan dan perlakuan standar pelayanan yang sama kepada semua pengguna jasa pelayanan BLUD UPTD Puskesmas Kopah. BLUD UPTD Puskesmas Kopah senantiasa selalu mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah baik.

VII. JAMINAN KEAMANAN DAN KESELAMATAN PELAYANAN
Seluruh pemberi layanan yang ada di BLUD UPTD Puskesmas Kopah sesuai dengan kompetensinya. Adapun yang menjadi Motto Pelayanan adalah 5S ( Senyum Sapa Salam Sopan Santun).
Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan di BLUD UPTD Puskesmas Kopah berdasarkan budaya malu yaitu:
1. Malu tidak apel
2. Malu tidak masuk kerja
3. Malu meninggalkan pekerjaan tanpa alasan yang jelas
4. Malu pulang lebih awal
5. Malu tidak berseragam dan tanpa atribut
6. Malu bekerja tanpa program
7. Malu pekerjaan terbengkalai
8. Malu pekerjaan tanpa pertanggung jawaban
9. Malu sering minta izin
10. Malu bila datang terlambat
11. Malu tidak mempunyai sopan santun

VIII. EVALUASI KINERJA PELAKSANA
Pelaksanaan evaluasi kinerja dilakukan setiap bulan pada Lokakarya Mini Bulanan, Lokakarya Mini Triwulan lintas sektor dan evaluasi kinerja tahunan pada pegawai BLUD UPTD Puskesmas Kopah.
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Pimpinan BLUD UPTD Puskesmas
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ADRIAN, SST













	LAMPIRAN II
	:
	KEPUTUSAN PIMPINAN BLUD UPTD PUSKESMAS KOPAH TENTANG STANDAR PELAYANAN BLUD UPTD PUSKESMAS KOPAH

	NOMOR
	:
	445/ PKM-KPH / XI / 2024 /350

	TANGGAL
	:
	15 NOVEMBER 2024



STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN
A. Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan ( service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1.
	Persyaratan Pelayanan
	1. Kartu Tanda Penduduk (KTP)
2. Kartu Pendaftaran Pasien (Pasien lama)
3. Kartu BPJS
4. Kartu jaminan lainnya

	2.
	Sistem, Mekanisme dan Prosedur
	         Pasien datang
Pasien melakukan pendaftran
Patugas mengantar status rekam medis ke poli
Pasien menunggu panggilan di poli







Keterangan:
1.   Pasien datang
2. Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas di bagian pendaftaran dengan menunjukkan kartu jaminan
3. Petugas mengantar status rekam medis ke poli yang dituju
4. Pasien menunggu panggilan poli

	3.
	Jangka Waktu pelayanan
	Pasien Baru : 10 menit
Pasien Lama : 5 menit

	4.
	Biaya /tarif
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012
Tentang Retribusi Pelayanan kesehatan

	5
	Produk layanan
	1. Pendaftaran pasien
2. Pelayanan Rekam medis pasien

	6
	Penanganan Pengaduan saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email: pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417 
4. Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	1. Peraturan	Menteri	KesehatanNomor 269/MENKES/PER/III/2008 tentang Rekam Medis;
2. Peratuaran Menteri Kesehatan Nomor 46 Tahun 2015     tentang akreditasi puskesmas;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2019
     tentang Puskesmas;

	2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	
1. Brosur pelayanan
2. Komputer dan jaringan internet

	3.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Rekam Medis
2. D III / sederajat
3. Menguasai komputer;

	4
	Pengawas
Internal
	Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung

	5.
	Jumlah
pelaksana
	1. Rekam Medis : 1 orang
2. 

	6.
	Jaminan pelayanan
	Melaksanakan	layanan	sesuai	dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan

	7.
	Jaminan keamanan dan
keselamatan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, dan tepat dengan hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

	8.
	Evaluasi kineija Pelayanan
	1. Evaluasi kineija dilakukan melalui Lokakaiya Mini bulanan Puskesmas dan rapat tinjauan manajemen setiap bulan.
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kineija dan kedisiplinan


 


STANDAR PELAYANAN ADMINISTRASI
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan Pelayanan
	Pelayanan Administrasi

	2
	Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
	Surat diterima
Surat dimasukkan ke buku agenda
Surat didiposisikan kepada pimpinan puskesmas









Keterangan surat masuk:
1. Surat diterima
2. Surat dimasukkan ke buku agenda
3. Surat didisposisikan kepada pimpinan puskesmas
Surat keluar
Surat disetujui oleh kasubag tata usaha
Surat ditandatangani pimpinan puskesmas
Pengisian nomor surat
Surat distempel, dikirim dan diarsipkan














Keterngan surat ke luar
1. Surat dibuat
2. Surat disetujui oleh kasubag tata usaha
3. Surat ditandatangani pimpinan puskesmas
4. Pengisian nomor surat
5. Distempel, dikirim dan diarsipkan

	3
	Jangka Waktu pelayanan
	10 -15 menit

	4
	Biaya /tariff
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012 Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	5
	Produk layanan
	Surat keluar, Surat Masuk, KIR, Keterangan
Lahir,

	6
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email: pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417 
Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	1. Peratuaran Menteri Kesehatan Nomor 46 Tahun 2015 tentang akreditasi puskesmas;
2.  Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 64 Tahun
2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Kesehatan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 945);
3.  Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 44 Tahun
2016 tentang Pedoman Manajemen Puskesmas;
4.  Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2019 tentang Puskesmas;

	2.
	Sarana
Prasarana
/Fasilitas
	1. Ruang Administrasi
2. Komputer dan jaringan internet
3. Printer
4. Buku Agenda
5. ATK
6. Maf File

	3.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Petugas Adminisratsi
2. Menguasai komputer;

	4
	Pengawas
Internal
	Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung

	5.
	Jumlah pelaksana
	1. S1   : 1 orang
2. D 3 : 1 orang

	6.
	Jaminan pelayanan
	Melaksanakan	layanan sesuai pelayanan yang telah ditetapkan
	dengan
	standar

	7.
	Jaminan keamanan dan
keselamatan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, dan tepat dengan hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

	8.
	Evaluasi kinerja Pelayanan
	Melaksanakan	layanan	sesuai pelayanan yang telah ditetapkan
	dengan
	standar




STANDAR PELAYANAN PEMERIKSAAN UMUM
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan Pelayanan
	Tersedianya Rekam medis pasien

	2
	Sistem, mekanisme dan prosedur
	Petugas memanggil pasien
Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis
Petugas melakukan anamnesis dan pengukuran TD
Petugas melakukan pemeriksaan sesuai keluhan pasien
Petugas menentukan diagnosa bivariat
Petugas memberikan terapi tindak lanjut
Petugas memberikan resep untuk pasien





















Keterangan:
1. Petugas memanggil pasien
2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medik
3. Petugas melakukan anamnesis dan pengukuran tekanan darah
4. Petugas melakukan pemeriksaan sesuai keluhan pasien
5. Petugas menentukan diagnosa penyakit
6. Petugas menentukan terapi/ tindak lanjut
7. Petugas memberikan resep untuk pasien

	3
	Jangka Waktu pelayanan
	Sesuai kasus

	4
	Biaya /tariff
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012 Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	5
	Produk layanan
	
Konsultasi Dokter, Pemeriksaan Medis, Tindakan medis, Surat Rujukan, Surat Keterangan Kesehatan, Surat Keterangan Sakit

	6
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email: pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417 
Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004 Tentang Praktik Kedokteran;
2. Undang-undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2019 Tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan;
4.  Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2019
tentang Puskesmas;

	2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	1. Ruang pemeriksaan pasien umum
2. Peralatan medis pendukung
3. Komputer dan jaringannya
4. Ruang tunggu pasien

	3.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Dokter Umum yang memiliki surat ijin praktek
2. DIII/S1 Keperawatan yang memiliki surat tanda registrasi dan sesuai dengan kewenangannya

	4
	Pengawas Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal

	5.
	Jumlah pelaksana
	Dokter : 1 orang 
Perawat : 3 orang

	6.
	Jaminan
pelayanan
	Melaksanakan layanan sesuai dengan standar
pelayanan yang telah ditetapkan

	7.
	Jaminan
keamanan dan keselamatan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, dan tepat dengan hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

	8.
	Evaluasi kinerja Pelayanan
	1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan Manajemen setiap bulan
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan





STANDAR PELAYANAN PEMERIKSAAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan Pelayanan
	Tersedianya Rekam medis pasien

	2
	Sistem, mekanisme dan prosedur
	Petugas memanggil pasien
Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis
Petugas melakukan anamnesis dan pengukuran TD
Petugas melakukan pemeriksaan sesuai keluhan pasien
Petugas menentukan diagnosa bivariat
Petugas memberikan terapi tindak lanjut
Petugas memberikan resep untuk pasien



















Keterangan:
1. Petugas memanggil pasien
2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medik
3. Petugas melakukan anamnesis dan pengukuran tekanan darah
4. Petugas melakukan pemeriksaan sesuai keluhan pasien
5. Petugas menentukan diagnosa penyakit
6. Petugas menentukan terapi/ tindak lanjut
7. Petugas memberikan resep untuk pasien

	3
	Jangka Waktu pelayanan
	Sesuai kasus

	4
	Biaya /tariff
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012 Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	5
	Produk layanan
	Konsultasi kesehatan gigi, pemeriksaan kesehatan gigi, cabut, scalling/pembersihan karang gigi, tambal gigi

	6
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email: pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417 
4. Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;
2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 75 Tahun 2014 Tentang puskesmas;
3.  Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 20 Tahun 2016 Tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktik Terapis Gigi dan Mulut;

	2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	Ruang pemeriksaan gigi Alat medis pendukung

	3.
	Kompetensi Pelaksana
	1.   Dokter gigi yang memiliki surat ijin praktek
2. DIII/S1 Keperawatan yang memiliki surat tanda registrasi dan sesuai dengan kewenangannya

	4
	Pengawas
Internal
	1.  Supervisi oleh atasan langsung
2.  Dilakukan sistem pengendalian mutu internal

	5.
	Jumlah
pelaksana
	Dokter Gigi : 1 orang 

	6.
	Jaminan pelayanan
	Melaksanakan layanan sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan




STANDAR PELAYANAN PEMERIKSAAN PTM DAN LANSIA
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan Pelayanan
	Tersedianya Rekam medis pasien

	2
	Sistem, mekanisme dan prosedur
	Petugas memanggil pasien
Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis
Petugas melakukan anamnesis dan pengukuran TD
Petugas melakukan pemeriksaan sesuai keluhan pasien
Petugas menentukan diagnosa bivariat
Petugas memberikan terapi tindak lanjut
Petugas memberikan resep untuk pasien





















Keterangan:
1. Petugas memanggil pasien
2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medik
3. Petugas melakukan anamnesis dan pengukuran tekanan darah
4. Petugas melakukan pemeriksaan sesuai keluhan pasien
5. Petugas menentukan diagnosa penyakit
6. Petugas menentukan terapi/ tindak lanjut
7. Petugas memberikan resep untuk pasien

	3
	Jangka Waktu pelayanan
	Sesuai kasus

	4
	Biaya /tariff
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012 Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	5
	Produk layanan
	Konsultasi dokter, pemeriksaan medis

	6
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email: pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417 
4. Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004 Tentang Praktik Kedokteran;
2. Undang-undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2019 Tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan;
4.  Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2019
tentang Puskesmas;

	2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	1. Ruang pemeriksaan pasien umum
2. Peralatan medis pendukung
3. Komputer dan jaringannya
4. Ruang tunggu pasien

	3.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Dokter Umum yang memiliki surat ijin praktek
2. DIII/S1 Keperawatan yang memiliki surat tanda registrasi dan sesuai dengan kewenangannya

	4
	Pengawas
Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal

	5.
	Jumlah
pelaksana
	Dokter : 1 orang 
Perawat : 4 orang

	6.
	Jaminan
pelayanan
	Melaksanakan	layanan	sesuai	dengan	standar
pelayanan yang telah ditetapkan

	
	Jaminan keamanan dan keselamatan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, dan tepat dengan hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

	
	Evaluasi kinerja Pelayanan
	1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan Manajemen setiap bulan
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan




STANDAR PELAYANAN PEMERIKSAAN KIA/ KB DAN IMUNISASI
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan Pelayanan
	Tersedianya Rekam medis pasien

	2
	Sistem, mekanisme dan prosedur
	Petugas memanggil pasien
Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis
Petugas melakukan anamnesis dan pengukuran TD
Petugas melakukan pemeriksaan sesuai keluhan pasien
Petugas menentukan diagnosa bivariat
Petugas memberikan terapi tindak lanjut
Petugas memberikan resep untuk pasien


















Keterangan:
1. Petugas memanggil pasien
2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medik
3. Petugas melakukan anamnesis dan pengukuran tekanan darah
4. Petugas melakukan pemeriksaan sesuai keluhan pasien
5. Petugas menentukan diagnosa penyakit
6. Petugas menentukan terapi/ tindak lanjut
7. Petugas memberikan resep untuk pasien

	3
	Jangka Waktu pelayanan
	Sesuai kasus

	4
	Biaya /tariff
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012 Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	5
	Produk layanan
	Pelayanan KIA, KB, Imunisasi dan Kesehatan
   Reproduksi, Pelayanan caten

	6
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email: pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417 
4. Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;
2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2019 Tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2019
tentang Puskesmas;

	2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	1. Ruang pemeriksaan KIA dan KB
2. Ruang Imunisasi
3. Alat medis pendukung

	3.
	Kompetensi
Pelaksana
	DIII/ DIV Kebidanan yang memiliki surat tanda
registrasi dan sesuai dengan kewenangannya

	4
	Pengawas Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal

	5.
	Jumlah
pelaksana
	Dokter : 1 orang 
Bidan  : 4 orang

	6.
	Jaminan pelayanan
	Melaksanakan layanan sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan

	7.
	Jaminan keamanan dan keselamatan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, dan tepat dengan hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

	8.
	Evaluasi kinerja Pelayanan
	1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan Manajemen setiap bulan
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung
terkait kinerja dan kedisiplinan




STANDAR PELAYANAN UNIT GAWAT DARURAT
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan Pelayanan
	Kondisi pasien darurat

	2
	Sistem Mekanisme dan Prosedur
	Pasien datang
Keluarga pasien atau penanggung jawab mendaftarkan pasien
Dilakukan tindakan medis sesuai dengan keluhan
Penyelesaian administrasi
Pasien pulang/ dirawat/ dirujuk
Pengambilan Obat

















Keterangan
1. Pasien datang
2. Keluarga pasien atau penanggung jawab mendaftarkan pasien
3. Dilakukan tindakan medis sesuai dengan keluhan
4. Pengambilan obat
5. Penyelesaian administrasi
6. Pasien pulang/ dirawat/ dirujuk

	3
	Jangka Waktu pelayanan
	Sesuai kasus

	4
	Biaya /tariff
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada peraturan Daerah Nomor 3 tahun 2012 tentang retribusi pelayanan kesehatan

	5
	Produk layanan
	Penanganan Kegawatdaruratan

	6
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email : pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417
Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	
1. Undang-undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;
2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 001 Tahun 2012 tentang Sistem Rujukan Pelayanan Kesehatan Perseorangan (beritaNegara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 122);
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2019 Tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan;
4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun
2019 tentang Puskesmas;

	2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	1. Ruang UGD
2. Ruang administrasi
3. Meja
4. Kursi
5. ATK
6. Buku Register
7. Komputer dan Jaringannya
8. Telepon
9. Peralatan medis pendukung
10. Ambulan untuk rujukan pasien

	3.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Dokter Umum yang memilki surat ijin praktek
2. DIII/DIV Keperawatan yang memiliki surat tanda registrasi dan sesuai dengan kewenangannya DII/DIV Kebidanan yang memilik surat tanda registrasi dan sesuai dengan kewenangannya

	4
	Pengawas
Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal
























STANDAR PELAYANAN PERSALINAN
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan pelayanan
	Pasien Umum
· Fotokopi KTP/ KK
Pasien BPJS
· Fotokopi KTP/KK
· Kartu BPJS
Pasien Jampersal
· Surat keterangan tidak mampu dari Desa
· Fotokopi KTP/KK


	2
	Sistem, mekanisme, dan prosedur
	Pasien datang
Pemeriksaan dan tindakan kebidanan
Apabila belum ada tanda akan melahirkan, pasien dipulangkan dahulu/ dirumah tunggu
Apabila sudah ada tanda mau melahirkan maka dilakukan
Apabila ada kegawat daruratan maka akan dirujuk ke RSUD/ RSIA
















Keterangan:
1. Pasien datang langsung ke Ruang bersalin/ PONED
2. Pemeriksaan dan tindakan kebidanan
3. Apabila belum ada tanda kan melahirkan, pasien dipulangkan dulu/ d rumah tunggu
4. Apabila sudah ada tanda mau melahirkan maka dilakukan observasi sampai melahirkan
5. Apabila ada kegawat daruratan maka akan dirujuk ke RSIA/ RSUD

	3
	Jangka Waktu pelayanan
	Sesuai kasus

	4
	Biaya /tariff
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012 Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	5
	Produk layanan
	Penanganan Kegawatdaruratan

	6
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email : pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417
Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	[bookmark: _Hlk170247983]1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
2. Undang-undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2019 Tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan;
4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2019
tentang Puskesmas;

	2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	Partus Set ( alat pertolongan persalinan)

	3.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Dokter Umum yang memilki surat ijin praktek
2. DII/DIV Kebidanan yang memiliki surat tanda registrasi dan sesuai dengan kewenangannya

	4
	Pengawas Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal

	5
	Jumlah
pelaksana
	  Dokter : 1 orang 
Bidan : 2 orang

	6
	Jaminan
pelayanan
	Melaksanakan	layanan	sesuai	dengan standar
pelayanan yang telah ditetapkan

	7
	Jaminan keamanan dan
keselamatan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, dan tepat dengan hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

	8
	Evaluasi kinerja Pelayanan
	Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan Manajemen setiap bulan





STANDAR PELAYANAN GIZI
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan Pelayanan
	Tersedianya Rekam Medis Pasien

	2
	Sistem , Mekanisme, dan Prosedur
	Petugas memanggil pasien
Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis
Petugas melakukan penimbangan BB, pengukuran TB, LK
Petugas mengantar ke status rekam medis pasien ke poli pemeriksaan anak












Keterangan:
1. Petugas memanggil pasien
2. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis
3. Petugas melakukan penimbnagn, pengukuran tinggi badan pada bayi balita
4. Petugas mengantar ke status rekam medis pasien ke poli pemeriksaan anak


	3
	Jangka waktu
pelayanan
	Sesuai kasus

	4
	Biaya/tarif
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012
 Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	5
	Produk
layanan
	Penimbangan dan mengukur TB

	6
	Penangan pengaduan, saran dan
masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email : pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417
Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;
2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2019 Tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar Pada Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2019
tentang Puskesmas;

	2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	1. Timbangan
2. pengukur tinggi badan
3. tikar sunting

	3.
	Kompetensi
Pelaksana
	DIII Gizi

	4
	Pengawas Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal

	5.
	Jumlah
pelaksana
	Petugas gizi: 2 orang

	6.
	Jaminan
pelayanan
	Melaksanakan	layanan	sesuai	dengan standar
pelayanan yang telah ditetapkan

	7.
	Jaminan keamanan dan
keselamatan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, dan tepat dengan hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

	8.
	Evaluasi kinerja Pelayanan
	1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan Manajemen setiap bulan
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan



STANDAR PELAYANAN FARMASI
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan Pelayanan
	Resep dari Poli

	2
	Sistem, mekanisme dan prosedur
	Pasien memberikan resep ke apotek
Petugas mengambil resep
Petugas mengambil obat
Petugas memanggil pasien
Petugas memberikan obat dan menjelaskan cara aturan minum obat















Keterangan:
1. Pasien memberikan resep ke apotek
2. Petugas mengambil resep
3. Petugas mengambilkan obat
4. Petugas memanggil pasien
5. Petugas memberikan obat dan menjelaskan cara aturan minum obat

	
	Jangka Waktu pelayanan
	1. Penyiapan Resep racikan : 15-30 menit peri lembar resep
2. Penyiapan Resep non racikan : 5 - 10 menit per 1 lembar resep
3. Penyerahan dan pemberian Informasi Obat: maksimal 5 menit per pasien

	
	Biaya /tarif
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012 Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	
	Produk layanan
	Penyedian obat racikan dan non racikan,
pemberian informasi obat


	
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email : pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417
4. Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
2. Undang-undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 tahun 2019 Tentang puskesmas
4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 74 Tahun 2016 ' tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas

	2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	1. Ruang penyiapan obat
2. Ruang pemberian informasi obat
3. Gudang penyimpanan obat
4. Alat medis pendukung

	3.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Apoteker yang memiliki ijin praktek
2. Asisten Apoteker yang memiliki surat tanda registrasi dan sesuai dengan kewenangannya

	4
	Pengawas Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal

	5.
	Jumlah
	Apoteker: 1 Orang
Pelaksana : 2 orang

	6
	Jaminan pelayanan
	Melaksanakan layanan sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan

	7
	Jaminan
keamanan dan keselamatan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, dan tepat dengan hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

	8
	Evaluasi kinerja Pelayanan
	1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan Manajemen setiap bulan
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung
    terkait kinerja dan kedisiplinan




SISTEM PELAYANAN LABORATORIUM
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan pelayanan
	Tersedia rekam medis pasien rujukan internal

	2
	Sistem mekanisme dan prosedur
	Pasien melakukan registrasi
Pasien menunggu panggilan untuk pengambilan sampel
Pengambilan sampel dilakukan oleh petugas
Proses pemeriksaan sampel
Pencatatan hasil sampel
Petugas memberikan hasil sampel kepada pasien













Keterangan:
1. Pasien melakukan registrasi
2. Pasien menunggu panggilan untuk pengambilan sampel
3. Pengambilan sampel dilakukan oleh petugas
4. Pencatatan hasil sampel
5. Petugas memberikan hasil kepada pasien

	3
	Jangka Waktu pelayanan
	Sesuai kasus
1. Tercepat: > 5 menit
2. Terlama : s 60 menit

	4
	Biaya /tarif
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012 Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	5
	Produk layanan
	Pemeriksaan HB, Gula Darah, Kolestrol, Asam Urat, Tes Urine, HIV/AIDS, Syphilis,

	6
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email : pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417
4. Secara tertulis melalui Kotak Saran



B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Laboratorium Pusat Kesehatan Masyarakat
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 43 tahun 2019 Tentang puskesmas

	
2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	1. Ruang pengambilan sampel
2. Ruang pemeriksaan laboratorium
3. Peralatan laboratorium pendukung
4. Komputer dan jaringannya
5. Ruang tunggu pasien

	3.
	Kompentesi Pelaksana
	        Ahli Teknologi Laboratorium Medik (ATLM) yang
memiliki surat tanda registrasi dan sesuai dengan kewenangannya

	4.
	Pengawas Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal

	5. 
	Jumlah
pelaksana
	Analis Kesehatan : 2 orang

	6.
	Jaminan
pelayanan
	Melaksanakan layanan sesuai dengan standar
pelayanan yang telah ditetapkan

	7.
	Jaminan keamanan dan
keselamatan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, dan tepat dengan hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

	8.
	Evaluasi kinerja Pelayanan
	1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan Manajemen setiap bulan
2. Evaluasi  berdasarkan  pengawasan  atasan
     langsung terkait kinerja dan kedisiplinan








STANDAR PELAYANAN ULTRA SONOGRAFI (USG)
A. Komponen Standar pelayanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanan (service delifery)
	NO
	KOMPONEN
	URAIAN

	1
	Persyaratan Pelayanan
	Tersedianya rekam medis pasien , buku KIA/ KMS

	2
	Sistem, Mekanisme dan prosedur
	Petugas memastikan identitas pasien dan rekam medis
Petugas memanggil pasien





Petugas memberikan hasil pemeriksaan dan memberikan resep obat
Petugas melakukan pemeriksaan USG







Keterangan:
1. Petugas memanggil pasien
2. Petugas memastikan identitas pasien dengan rekam medis
3. Petugas melakukan pemeriksaan USG
4. Petugas memberikan hasil pemeriksaan dan memberikan resep obat
5. Petugas melakukan pencatatan data pasien dan perkembangan kondisi pasien


	3
	Jangka Waktu Pelayanan
	10 – 15 Menit

	4
	Biaya / tarif
	Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 04 Tahun 2024 Tentang Perubahan Tarif Retribusi Pada Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2012
Tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

	5
	Produk Layanan
	Pemeriksaan USG

	6
	Penanganan Pengaduan, saran dan masukan
	1. SMS: 0822 8399 8417
2. Email : pkmkopah@gmail.com
3. Telepon : 0822 8399 8417
4. Secara tertulis melalui Kotak Saran




B. Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (maufacturing)
	1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
2. Undang-undang nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan;
3. Peraturan  Menteri  Kesehatan  Republik  Indonesia
Nomor 43 tahun 2019 Tentang puskesmas

	2.
	Sarana Prasarana
/Fasilitas
	1. Ruang Pemeriksaan USG
2. Alat USG
3. Peralatan Medis Pendukung
4. Tempat Tidur Periksa

	3.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Dokter Umum yang memilki surat ijin praktek dan Terlatih dalam mengunakan USG
2. DIII/DIV Kebidanan yang memiliki surat tanda Registrasi dan Kewenangannya

	
	Pengawas Internal
	1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal

	
	Jumlah pelaksana
	Dokter Umum : 1 orang
Bidan : minimal 1 orang

	
	Jaminan pelayanan
	Melaksanakan	layanan	sesuai	dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan

	
	Jaminan keamanan dan
keselamatan
	Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman, dan tepat dengan hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

	
	[image: CAP-removebg-preview]Evaluasi kinerja Pelayanan
	1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan Manajemen setiap bulan
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan
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